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Breve apresentação

-

Graduada em Administração (UFSM); Mestre em Engenharia de Produção 
(UFSM) e doutora em Engenharia de Produção (UFRGS)

Atualmente Prof. do Departamento de Engenharia de Produção e Transportes
Curso de Engenharia de Produção: Gestão de Pessoas/ Estatística

Vice-Secretária de Avaliação institucional e Vice-presidente da CPA
2008-2012
2012-2016

Secretária de Avaliação Institucional e Presidente da CPA
2016-2020

Trabalhei com avaliação institucional na UNICRUZ (comunitária-1997-2000), 
FSG (particular-2004-2005), UFPB (federal - 2006) e UFSM (federal – 2006-

2008) 
Modelos de avaliação: PAIUB, PAIUNG, CRUB, SINAES, CAPES



UFRGS em números

-

Graduação

89 cursos de graduação presencial 30.928 alunos

6 cursos de graduação a distância 1.686 alunos

Pós-graduação

84 mestrados acadêmicos 6.004 alunos

8 mestrados profissionalizantes 477 alunos

74 doutorados 6.062 alunos

Pós-graduação – Lato sensu

Lato sensu 4.019 alunos

Servidores

Docentes 2.786

Técnico-administrativo 2.518

Dados relativos a 2019

Unidades 
Acadêmicas

Unidade 
Regional

Departamentos  Comissões de 
Graduação

28 1 98 66
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A Experiência da UFRGS

A UFRGS possui uma história de avaliação (CAPES, PAIUB/PAIUNG, 
SINAES) 

Possui uma cultura de avaliação que vem sendo consolidada ao longo 
dos anos

As práticas avaliativas são desenvolvidas com o suporte das TIC’s

Otimização do tempo da CPA/ NAUs para análise de dados e 
encaminhamento de melhorias para a gestão

Incentiva e promove eventos/ pesquisas que visam a publicização dos 
resultados de avaliação e o envolvimento da comunidade com a 

temática



Processo de Avaliação Institucional na UFRGS

Semana de Avaliação UFRGS
Instituída pela Decisão CPA N° 02/2015

2020 –6ª edição 



 Semana de Avaliação UFRGS

 Fóruns de Avaliação (reunião dos 29 NAUs)

- 2020 – 15ª edição 

 Salão de Ensino com a temática da Avaliação Institucional

- 2020 - 13 trabalhos  apresentados

 Programa Permanente de Qualificação em Avaliação e Regulação

- 2018 – 11 capacitações ; 2019 – 8 capacitações; 2020 – 4 capacitações

 Painel da Avaliação – Interno 

 Painel da Qualidade – Interno e Externo

Moodle Colaboração

Práticas de trabalho adotadas



Eventos

 Simpósio AVALIES

- 2015 e 2016 - 1ª e 2ª edições na UFRGS

- 2017 - 3ª edição na UFSC 

- 2018 – Não houve 

- 2019 – 4ª  edição na UFBA

- 2020 – Não houve - Pandemia

 Encontro das CPAs do RS

- 2017 - 1ª edição - UFRGS

- 2018 - 2ª edição - FURG

- 2019 - 3ª edição – UNIPAMPA

- 2020 - 4ª edição – UFPel – não houve



Instrumentos de Avaliação Institucional

– Em aplicação:

1) Avaliação do docente pelos discentes (graduação);

2) Autoavaliação docente (graduação);

3) Avaliação da pós-graduação;

4) Avaliação do docente pelos discentes da Educação Básica;

5) Autoavaliação docente da Educação Básica;

6) Avaliação das atividades de ensino de cursos de graduação a
distância;

7) Avaliação das atividades de ensino a distância em cursos
presenciais;

8) Avaliação da infraestrutura da UFRGS.



Instrumentos de Avaliação Institucional

– Aprovados e a ser implementado:

1) Avaliação dos egressos da UFRGS;



Semana de avaliação UFRGS 2020 
(evento remoto – mconf)

Parceria com a SECOM



Semana de avaliação UFRGS – Caderno Verde
(evento remoto – mconf)



Semana de avaliação UFRGS – RAAI 2019 
(evento remoto – mconf)



Semana de avaliação UFRGS 2020
Lançamento do Painel da Qualidade 
(www.ufrgs.br)



Salão de Ensino UFRGS
(2020 - evento remoto)



Controles



Projeto Pedagógico do Curso



Desafios no trabalho remoto 2020 

Trabalho com a CPA/ NAUs

Organização da Semana de Avaliação UFRGS
Início do planejamento: Abril de 2020
Realização da semana: Agosto de 2020

Adaptação dos instrumentos de avaliação na graduação

Trabalho com a CPA

Término da gestão – set/2020



Obrigada pela atenção!

Prof. Cláudia M. Cruz Rodrigues

claudia.rodrigues@producao.ufrgs.br


